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EPIGRAPHE

« L’informatique n’est pas la solution a tous les problemes,
mais elle est la clé d’une gestion moderne, efficace et

transparente. »

Bill Gates 1997
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RESUME

Manual management of unpaid teachers presents several challenges, including slow
information processing, the risk of errors, data loss, and a lack of transparency in monitoring.
To address these issues, this work proposes the implementation of a computerized system aimed
at ensuring better management of unpaid teachers. This system will allow for the recording,
centralization, and processing of data related to the concerned teachers, while facilitating the
quick generation of reports and tracking of financial situations. The main objective is to
modernize the management process in order to reduce payment delays, improve information
reliability, and strengthen decision-making.
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0. INTRODUCTION

La Province Educationnelle de LOMAMI 2, comme de nombreuses provinces
éducationnelles de la République démocratique du Congo, fait face a un paradoxe administratif
troublant, certains enseignants sont officiellement recensés par 1’Etat et pourvus d’un numéro
matricule, mais, malgré cette reconnaissance officielle de leur statut, ils n’ont jamais per¢u leur
rémunération. Cette situation illustre une contradiction manifeste entre la reconnaissance
administrative d’un enseignant et 1’absence de tout versement salarial correspondant. Elle
révéle en creux des dysfonctionnements au sein du dispositif national de paie du personnel
enseignant et met en lumiére 1’urgence d’une intervention ciblée, ce rapport met en évidence le
paradoxe de milliers d’enseignants régulierement recensés et porteurs d’'un numéro matricule,
mais qui ne percoivent aucun salaire, révéelant ainsi les limites du dispositif national de paie
[Ministere de I’EPST Rapport sur la situation des enseignants non payés RDC 2021, p.7]

Dans de nombreux systemes éducatifs, la gestion administrative des enseignants constitue
un enjeu fondamental, notamment en ce qui concerne la remunération. Ce phénomene résulte
souvent de dysfonctionnements dans les processus de gestion, du manque de transparence, ou
encore de 1’absence de mécanismes efficaces de suivi. Dans ce contexte, la conception d’un
systeme informatisé de gestion apparait comme une solution prometteuse. Un tel systeme
permettrait d’améliorer la gestion des données relatives aux enseignants et de garantir une
transparence accrue. De plus, il faciliterait la centralisation des informations, la prise de
décision et I’assurance d’un traitement équitable du personnel enseignant, ce rapport souligne
que 1’absence de mécanismes efficaces de suivi et de gestion administrative constitue un
obstacle majeur a la transparence et a 1’équité dans la rémunération des enseignants,
particulierement dans les pays a faibles revenus. [UNESCO, Rapport mondial sur I’éducation
2020 : inclusion et éducation —tous sans exception, Paris, UNESCO, 2020 p. 85].

Ce travail porte donc sur la conception et I’implémentation d’un systeéme informatisé
destiné a gérer efficacement les cas des enseignants impayés dans la province éducationnelle
LOMAMI 2. L’objectif de ce mémoire est de concevoir et de proposer un systeéme informatisé
de gestion dédié a ces enseignants matriculés impayés, de maniére a corriger efficacement cette
anomalie structurelle, administrative complexe, aux répercussions humaines, sociales et
éducatives significatives [Ministere de I’EPST, Rapport sur la Situation des Enseignants non
mécanisé et impayés en RDC 2021 P. 12].

0.1. PROBLEMATIQUE

La gestion manuelle des enseignants impayés dans plusieurs institutions éducatives
entraine des difficultés majeures : retards dans la mise & jour des données, erreurs dans le
traitement des informations, absence de tracabilité, et incapacité a produire des rapports fiables
dans les délais requis. Ces contraintes compromettent I’efficacité du suivi administratif et
financier. Dans ce contexte, I’adoption d’un systéme informatisé¢ devient indispensable pour
améliorer la transparence et I’efficience de la gestion des enseignants impayeés.
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Ainsi, pour mieux comprendre notre sujet, les interrogations suivantes orientent notre
réflexion :
1. Comment un systéme informatisé peut-il contribuer a I’amélioration de la gestion des
enseignants impayes dans une structure éducative ?
2. Quelles sont les fonctionnalités essentielles que doit intégrer un tel systéme pour en
assurer 1’efficacité ?
3. Quels types de données doivent étre collectés organisés et traités pour assurer un suivi
rigoureux et fiable ?
0.2. HYPOTHESE

Nous posons I’hypothése selon laquelle la conception d’un systéme informatisé de
gestion des enseignants impayés permettrait d’améliorer significativement [1’efficacité
administrative. Cette amélioration se traduirait par une réduction des erreurs de traitement, une
mise a jour plus rapide des données et une facilitation du suivi ainsi que de la régularisation des
situations financiéres des enseignants concernés.

0.3. ETAT DE LA QUESTION

La gestion des enseignants impayés est un défi majeur dans plusieurs systemes éducatifs,
notamment en raison des retards administratifs et des problémes de financement.
L’informatisation de cette gestion permettrait une meilleure transparence, une réduction des
erreurs et une accélération des paiements, les travaux ci -apres ont eté repérés :

»  Steve Ndjule - ISC Bandundu, a travaillé sur « la mise en place d’un systéme
informatisé pour la gestion des enseignants impayés dans le cadre du SECOPE
Bandundul », une solution pour améliorer la transparence et I’efficacité¢ dans le
suivi des impayeés.

»  Qui-vive Kusakana — UPN, a mis en place un systeme de « gestion informatisée
de la rémunération des enseignants », un systeme pour automatiser le paiement
des enseignants afin de réduire les retards et les erreurs.

»  Muhindo Ngaingai Alphée — ISC Beni, a fait « La Modélisation informatique de
la gestion des horaires des enseignants de [’enseignement supérieur et
universitaire », une architecture client-serveur pour optimiser 1’organisation et la
planification des horaires.

0.4. CHOIXET INTERET DU SUJET
0.4.1.INTERET PERSONNEL

Ce projet concrétise mes compétences en développement web (Html, JavaScript, PHP et
MySQL) et en gestion de projet Informatique.
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0.4.2.UN INTERET SCIENTIFIQUE

Le présent travail permettra, non seulement de mettre en pratique les connaissances
acquises tout au long de notre cursus académique mais aussi, constituera une documentation
solide pour les chercheurs qui voudront aborder cette optique.

0.4.3.UN INTERET SOCIETAL

Le présent travail aidera les utilisateurs a réduire considérablement le temps de traitement
et de vérification de gestion claire et tracable des salaires des enseignants, réduisant ainsi les
risques de corruption, d’erreurs administratives et favoritisme.

0.5. METHODES ET TECHNIQUES
0.5.1. METHODES

Pour atteindre les objectifs que nous nous sommes assignés, plusieurs méthodes seront
d’émis. Tout au long de ce travail, il sera question des méthodes suivantes :

a) Le Processus Unifié (PU) : UML n’est pas une méthode de développement
logiciel, mais un langage de modélisation graphique utilisé pour représenter les
¢léments, les processus et les relations d’un systétme informatique,
indépendamment de la méthode employee.

b) La méthode comparative : La méthode de comparaison a permis de mettre en
paralléle plusieurs situations par rapport aux méthodes d'évaluation et de
réévaluation des données y relatives, afin d'interpréter les résultats en tenant compte
des objectifs poursuivis par I'organisation.

0.5.2. TECHNIQUES
Dans le cadre de ce travail, nous avons utilisé deux méthodes suivantes :

a) Technique documentaire : Elle a permis d'accéder a des documents écrits ayant
traits au présent travail, notamment des mémoires, des Travaux de Fin de Cycle,
des cours, les différentes fiches de traitement et des articles.

b) Technique d’interview directe : elle nous a permis de faire I’entretien avec les
membres du service de gestion des enseignants impayés de ladite province.

0.6. L’OBJECTIF DU TRAVAIL

L’objectif de notre travail est de concevoir et mettre en ceuvre un systéme informatise
pour la gestion des enseignants impayés dans la Province Educationnelle LOMAMI 2, afin
d’améliorer la fiabilité et I’efficacité du traitement, en s’appuyant sur les langages et outils de
développement web come HTML, JavaScript, PHP et MySQL.
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0.7. DELIMITATION DU SUJET
Délimiter un travail consiste a le limiter dans temps et dans I'espace :

v' Dans le temps, les données et/ou informations qui constituent ce travail couvre la
période allant de 2024-2025.

v' Dans DPespace, ce travail se concentre sur la Direction Nationale de contréle, de la
préparation de la paie et de la maitrise des effectifs des enseignants du personnel
Administratif des établissements scolaires « DINACOPE » de la province
Educationnelle LOMAMI 2.

0.8. SUBDIVISION DU TRAVAIL

Notre étude sera structurée en quatre chapitres hors mis 1’introduction et la conclusion.
Le premier chapitre intitulé « systémes d’information et bases de données » nous expliquera
le systéeme d’information et la base de données. Le second chapitre intitulé « Présentation de
la Direction Nationale de Contrdle de Paie » nous présentera la DINACOPE au niveau
Provincial. Dans le troisiéme chapitre intitulé : « Modélisation du systeme d‘information », il
est sera question de présenter la structure générale et détaillée de l'application mise en place. Et
par la suite le dernier prendra « Implémentation du site web » en son sein la présentation ainsi
que le guide de l'utilisateur pour l'application dont il a été question au troisieme chapitre.

0.9. DIFFICULTES RENCONTREES

Comme tout travail scientifique, les difficultés ne manquent jamais. Parmi les difficultés
rencontrées on peut citer le manque des travaux qui cadre directement avec la Direction
Provinciale, les Informations sur les enseignants impayés sont souvent éparpillées dans
plusieurs services, beaucoup d’établissements utilisent encore des fichiers papiers ou Excel non
centralises.
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CHAPITRE 1. SYSTEMES D’ INFORMATION ET BASES DE DONNEES

I.1. SYSTEME D’ INFORMATION
1.1.1. DEFINITION

Un systéme d’information est un ensemble de personnes, de procédures et de ressources
qui recueillent, transforment et diffusent I’information dans une organisation.

Le systéme d’information est composé d’éléments divers pouvant étre chargés de stocker
et de traiter les informations relatives au systéeme opérant afin de les mettre a la disposition du
systeme de pilotage [NGELEKA ST. COURS DE TECHNIQUE DE BANQUE INEDIT 2020-
2021].

1.1.2. ASPECTS TECHNOLOGIQUES D’UN SYSTEME D’ INFORMATION

Les aspects technologiques sont d’une grande importance pour gestionnaires utilisateurs
du fait que le systéme d’information informatisé quoi que tributaire des techniques de traitement
de Dl’information, est congu et exploit¢ par des personnes provenant de divers milieux
organisationnels aux yeux des gestionnaires utilisateurs. On doit mesurer le succeés d’un
systétme d’information non seulement par son efficience dans 1’usage de la technologie de
I’information mais aussi par son efficacité dans I’attente des buts des utilisateurs et des
entreprises.

1.1.3. LES RESSOURCES D’UN SYSTEME D’INFORMATION

Un systeme d’information utilise des ressources humaines (utilisateurs finals et
informaticiens), des ressources matérielles (machines et supports) et des ressources logicielles
(programmes et procédures) pour accomplir des fonctions qui servent a convertir en produits
informatiques des ressources en données.

I.1.4. LES ACTIVITES D’UN SYSTEME D’INFORMATION
Les activités d’un systéme d’information sont :

- L’entrée des données ;

- La transformation des données en information ;
- La sortie des produits informatiques ;

- Le stockage des données ;

- Le controle de la performance d’un systeme et
- L’identification du systéme.
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1.2. SYSTEME INFORMATIQUE
. DEFINITION

Un systeme informatique est un sous-ensemble du systéme d’information dans lequel
toutes les transformations nécessaires d’informations sont effectuées par des machines de
traitement automatique d’informations qui sont les ordinateurs [NGELEKA ST. COURS DE
TECHNIQUE DE BANQUE INEDIT 2020-2021].

. CLASSIFICATION DES SYSTEMES INFORMATIQUES

D’une maniere pratique, nous distinguons différents types de systémes informatiques
classifiés selon un degré donne.
1.  Selon le degré d’organisation : i, Le systéme indépendant ; 1,- Le systéme intégré.
2. Selon le degré d’automatisation
v' Le traitement manuel
v Le traitement mécanique
v Le traitement automatique

3. Selon I’architecture de traitement
v L’informatique centralisée
v L’informatique décentralisée ou répartie
v L’informatique distribuée ou mixte

1.2.1. ROLES D’UN SYSTEME INFORMATIQUE

Les roles d’un systéme informatique sont :
v Traiter les informations

Stocker les informations

Diffuser les informations
Communiquer les informations
Tenir compte des valeurs ajoutées

AN NN

1.2.2. QUALITES D’UN SYSTEME INFORMATIQUE

Un systéme informatique doit posséder les qualités suivantes :
v Lafiabilité

v Larapidité

v Lasecurité

v La pertinence



Page 7 sur 65

1.3. LES BASES DE DONNEES ET LE SYSTEME DE GESTION DE BASE DE
DONNEES

La gestion d’informations se faisait jadis a partir de fiches manuscrites puis
dactylographiées, classées bien souvent selon un index.

Avec l’informatique, un certain nombre d’opérations peuvent étre automatisées et
I’enregistrement des informations est donc passé de la fiche manuelle a un support informatique
(Bande magnetique, disque dur, disquette etc...). Ces informations peuvent étre organisées dans
des fichiers dans un premier temps. Ces fichiers se sont organisés en un véritable ensemble
dévolu a la gestion des informations de I’entreprise. Mais organiser la gestion de données a
partir d’un systeme de gestion de fichiers est une solution qui n’est pas satisfaisante : lourde a
gérer, trop dépendante de 1’organisation physique. Méme si I’emploi de méthodes d’analyse
permet, dans une certaine mesure, de limiter la redondance et 1’inconsistance des données, il
reste clair que seules de nouvelles solutions techniques peuvent améliorer la possibilité de
rapprocher ou de lier entre elles les informations de méme sens. C’est pourquoi, d’autres
systemes de gestion de données se sont mis en place : les Systéemes de Gestion de Bases de
Données (SGBD) ; leur objectif principal étant d’éliminer les inconvénients directs de ces
fichiers en espérant, par a2 méme, éliminer les inconvénients indirects.

1.3.1. LES BASE DE DONNEES
a) DEFINITION

Une base de données est un ensemble structuré de données, enregistrees sur des supports,
accessibles par I’ordinateur, représentant les informations du monde réel et pouvant étre
interrogées et mises a jour par une communauté d’utilisateurs. La base de données est destinée
a la gestion, au stockage, a 1’actualisation et a la consultation d’entités de différentes natures (et
de leurs données), sachant que ces entités ont un lien les unes avec les autres.

b) CARACTERISTIQUES OU CRITERES D’UNE BASE DES DONNEES

Une base de données répond généralement a trois criteres suivants :

v L’exhaustivité : ce qui implique la présence dans la base des données, de tous les
renseignements qui ont trait aux applications en question.

v La non-redondance : implique la présence d’un renseignement donné une et une
seule fois

v Lastructure : ce qui implique 1’adaptation du mode de stockage des renseignements
aux traitements qui les exploiteront et les mettront a jour, ainsi qu’au colt de
stockage dans 1’ordinateur.
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c) FONCTIONS DES BASES DE DONNEES
Les bases de données ont pour fonctions de :

v Décrire les données qui seront stockées ;

v Manipuler ces données (ajouter, modifier, supprimer des informations) ;

v Consulter les données et traiter les informations obtenues (sélectionner, trier,
calculer, agréger,) ;

v Définir des contraintes d’intégrité sur les données (contraintes de domaines,
d’existence,) ;

v Définir les protections d’accés (mots de passe, autorisations,) ;

v Résoudre les problémes d’accés multiples aux données (blocages, inter blocages) ;

v' Prévoir des procédures de reprise en cas d’incident (sauvegardes, journaux,).

1.3.2. LE SYSTEME DE GESTION DES BASES DE DONNEES

Un ensemble de logiciels de gestion, de controle d’acces aux données et aux programmes
les manipulant [NGELEKA ST. COURS DE TECHNIQUE DE BANQUE INEDIT 2020-2021].

1.3.2.1. LES OBJECTIFS DE SGBD
Plus précisément, les objectifs d’un SGBD sont les suivants :

1. LIENS ENTRE LES DONNEES

Les systemes de gestion des fichiers traditionnels souffrent également de ce qu’ils ne
permettent pas de définir et de manipuler des liens complexes entre les données. Ces liens
correspondent a des associations que 1’on peut isoler entre les objets de ’application que I’on
veut représenter. Un SGBD doit étre fondé sur un modéle de données dont le but est précisément
de définir la structuration des données que le systeme peut représenter et les liens qui peuvent
étre établis entre ces données.

2. COHERENCE DES DONNEES

Dans un ensemble de données contenant une masse importante de connaissances, la
cohérence des données stockées par rapport a la réalité est une nécessité. C’est pourquoi un
SGBD doit permettre a I'utilisateur de définir des regles permettant de maintenir la cohérence
de la base. Ces régles définissent des propriétés que les données doivent satisfaire. Le maintien
de la cohérence d’une base des données passe également par la mise en place d’un systeme
d’autorisation qui permet de limiter certaines manipulations a des groupes d’utilisateurs
responsables.
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3.  SOUPLESSE D’ACCES AUX DONNEES

Un SGBD doit permettre d’accéder facilement a n’importe quelle donnée de la base. Plus
précisément, le systéme doit permettre d’accéder aux données par I’intermédiaire des langages
déclaratifs (non procéduraux) et de haut niveau que 1’on appelle classiquement langages de
requétes. Le langage des requétes peut étre utilisés de fagon interactive par des utilisateurs pour
consulter la base des données ou faire des modifications. On voit donc apparaitre deux maniéres
différentes d’accéder a une base de données : dans une application connectée au SGBD (c’est-
a-dire un programme écrit par un utilisateur) ou de fagon interactive en utilisant le langage des
requétes.

4. SECURITE

Un SGBD doit étre capable de protéger les données qu’il gére contre toute sorte
d’agressions extérieures. Ces agressions peuvent étre physiques comme une panne d’un
périphérique de stockage ou une erreur logicielle. Elles peuvent aussi étre humaines, comme
une manipulation délibérément malveillante d’un utilisateur. Pour protéger les données contre
les pannes matérielles et logicielles, le SGBD doit permettre la pose des points de reprise
permettant de redémarrer le systeme et de le remettre dans un état satisfaisant, ainsi que la
journalisation des modifications faites sur les données, afin de pouvoir défaire et/ou refaire ces
modifications.

5. PARTAGE DES DONNEES

Nous avons dit précédemment que partager des données entre plusieurs applications
(utilisateurs) a été 1’un des besoins essentiels qui ont conduit au concept de base de données.
Différentes applications opérant sur les mémes données doivent pouvoir s’exécuter comme si
elles étaient seules a opérer sur ces données. C’est au SGBD d’offrir des moyens de controler
ce partage des données, de détecter d’éventuels conflits d’acces pouvant exister entre plusieurs
utilisateurs ou plusieurs applications, et de donner les outils pour les résoudre.

6. INDEPENDANCE DES DONNEES

L’indépendance est un des aspects majeurs offerts par un systéme de gestion de bases de
données. Une application manipulant ses données par 1’intermédiaire de fichiers est fortement
dépendante de ses données.

En effet, ’application doit connaitre la structuration des fichiers ainsi que les méthodes
d’acces a ces derniers : Si, pour une raison majeure, la structuration ou les méthodes d’accés
doivent étre changé, cela ne peut pas se faire sans remettre en question 1’application de facon
significative. Un SGBD, au contraire, doit permettre d’écrire des applications sans se soucier
de la structuration physique des données et des méthodes d’acces associées.
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Le systeme peut ainsi évoluer pour prendre en compte de nouveaux besoins sans remettre
en cause les applications déja écrites. L’indépendance des données est un concept lié a
I’évolution et a la maintenance d’une application. On peut distinguer deux niveaux
d’indépendance : I’indépendance physique et I’indépendance logique.

L’indépendance physique doit permettre de modifier les structures de stockage ou les
méthodes d’accés aux données sans que cela ait de répercussion au niveau des applications. On
pourra ainsi ajouter ou supprimer un index sur une collection, changer la représentation interne
des données numériques ou bien changer une méthode de tri. Il est trés important de pouvoir
faire évoluer la représentation physique des données pour permettre au systeme de s’adapter
aux données de telle ou telle application particuliére dont les performances nécessiteront des
méthodes d’acces différentes. Un systeme qui ne permet pas de séparer clairement les
représentations physiques et logiques des données aura des performances qui ne seront bonnes
que pour I’application et la configuration de données que le programmeur aura initialement
prévues.

L’indépendance logique doit permettre de modifier I’organisation des données sans
affecter les utilisateurs. Ce niveau d’indépendance a pour but de permettre d’enrichir une base
de données existante pour prendre en compte de nouvelles structures sans pour autant remettre
en cause celles qui existent deja.

L’indépendance logique permet donc de faire face a de nouveaux besoins, ce qui est
indispensable, si I’on considére qu’une base de données est un modele du monde réel et que le
monde réel, de méme que les besoins des utilisateurs, changent au cours du temps. Il faut noter
que ce principe d’indépendance des données est un idéal souvent trés difficile a atteindre et que
selon les systémes que 1’on considérera, on constatera différents niveaux d’indépendance.

7.  PERFORMANCE

La réalisation des fonctions ci-dessus ne doit pas étre obtenue aux dépens des
performances globales du systéeme. Un SGBD doit étre capable de gérer un volume important
de données et d’offrir un temps d’accés raisonnable aux utilisateurs. Ce besoin de performance
fait qu’une grande partie de la technologie des bases de données a été et est encore consacree a
I’amélioration des techniques d’acces et d’optimisation. Les problémes de performance et
d’optimisation sont sous-jacents dans tous les problémes considérés dans le domaine des bases
de données.

8.  ADMINISTRATION ET CONTROLE

L’administrateur du systéme joue un réle primordial dans la conception et la maintenance
d’un SGBD. En effet, une base de données étant utilisée par plusieurs utilisateurs a la fois, et
ces utilisateurs ayant des besoins qui peuvent parfois étre incompatibles, le controle et
I’administration de la base doivent étre confiés a une personne indépendante. Plus précisément,
le réle de I’administrateur est le suivant :
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- Décider de I’information contenue dans la base. L’administrateur est en charge de
la définition des structures de données contenues dans la base et de leur évolution
éventuelle pour prendre en compte de nouvelles applications.

- Décider des structures physiques et des stratégies d’acces. L’administrateur définit
la facon dont les données sont représentées au niveau physique ainsi que les
différentes méthodes de stockage et d’acces. L’indépendance physique doit rendre
possible cette spécification de fagon entiérement autonome.

- Définir les autorisations accordées aux utilisateurs.

- Définir les points de reprise et les sauvegardes.

- Optimiser 1’organisation physique pour augmenter les performances globales du
systéeme ou pour tenir compte de nouvelles spécifications.

En résumé, I’administrateur du systéme est chargé de gérer tous les aspects du SGBD qui
ne sont pas automatisés et qui ne doivent pas transparaitre au niveau des utilisateurs. Son role
est d’autant plus important que la durée de vie d’une application utilisant un systéme de gestion
de bases de données est longue et que pendant cette durée de vie, I’application devra souvent
évoluer pour s’adapter a des changements de spécifications.

1.3.2.2. LES TYPES DE SGBD

Il existe plusieurs types de SGBD, mais dans le cadre de notre travail, nous essayerons
de parler de SGBD hiérarchique, réseau, relationnel et le SGBD objet.

1. LESSGBD HIERARCHIQUES

Ce sont les premiers SGBD apparus (notamment avec IMS d’IBM). Ces systéemes de
gestions de bases données font partie des SGBD navigationnelles constituées d une gestion de
pointeurs entre les enregistrements. Le schéma de la base de données est une arborescence.

2. LESSGBD RESEAUX

Les SGBD réseaux viennent juste apres le SGBD hiérarchique, elles ont trés vite détroné
le SGBD hiérarchique dans les années 70. Ce sont aussi des SGBD navigationnelles qui gerent
des pointeurs entre les enregistrements. Cette fois-ci le schéma de la base de données est
beaucoup plus ouvert. Sans doute les SGBD réseaux sont plus rapides que SGBD hierarchiques.

3.  LESSGBD RELATIONNELLES

A T’heure actuelle, les SGBD relationnelles sont les plus utilisées. Les données sont
représentées en de tables. Elles sont basées sur 1’algebre relationnelle et un langage déclaratif
(généralement SQL).
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4. LES SGBD DEDUCTIVES

Dans les SGBD déductives, les données sont aussi représentées en tables (prédicats), le
langage d’interrogation se base sur le calcul des prédicats et la logique du premier ordre.

5.  LESSGBD OBJETS

Les données sont représentées sous forme d’objets au sens donné par les langages orientés
objet : pour simplifier, les données (au sens habituel) sont enregistrées avec les procédures et
fonctions qui permettent de les manipuler. Les SGBD orientés objet (SGBDOO) supportent
aussi la notion d’héritage entre classes d’objets. Ces derniéres années le développement rapide
des langages orientés objet a mis en avant les SGBDOO qui permettent la sauvegarde directe
des objets manipulés par ces langages.

De plus les manipulations de données a structures complexes, en particulier dans les
traitements qui font intervenir le multimédia, sont facilitées avec les SGBDOO. Le modéle
relationnel a montré ses limites pour ce type de données. On verra en particulier que les
structures de données complexes sont éclatées par le modéle relationnel et la reconstitution de
la structure nécessite des opérations (jointures) lourdes et colteuses en performance. Cependant
les SGBDOO ne sont utilisés actuellement que pour des usages bien spécifiques et il n’existe
pas encore de normes communément admises. Les SGBDR ont aussi leurs atouts. Ils reposent
sur une théorie formelle plus solide que les SGBDOO. lls sont aussi plus souples pour répondre
aux interrogations de la base non prévue au départ. La recherche est active dans le domaine des
SGBDOO. Pour garder leur part du marché et répondre aux besoins des utilisateurs, les grands
SGBD relationnels ajoutent progressivement une couche objet a leur noyau relationnel.

Les données sont stockées sous forme d’objets, c’est-a-dire de structures appelées classes
présentant des données membres. Les champs sont des instances de ces classes [NGELEKA ST.
COURS DE TECHNIQUE DE BANQUE INEDIT 2020-2021].

1.3.3.3 QUELQUES SGBD RECONNUS

e Oracle e Ingres o Gemstone
« DB2 e Informix e ObjectStore
e SQL Server e 02 e Jasmine Access, .....
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CHAPITRE Il1. PRESENTATION DU SERVICE DE CONTROLE ET
DE LA PAIE DES ENSEIGANTS DE LOMAMI 2

ILI.1. PRESENTATION DE L’EXISTANT
11.1.1. HISTORIQUE DE L'ENTREPRISE

Dans le cadre de pratique d'ajustement structurel préconisé par les institutions de Breton
Woods a partir de I'année 1980, relatif a I'assainissement et a la maitrise des effectifs des agents
et fonctionnaire des différents ministéres, les directives du gouvernement avaient consisté a
atteindre un objectif majeur qui est celle de maitriser les effectifs du personnel de
I'administration publique et les masses salariales des remunérations du personnel de carriere de
service public de I'Etat.

Ainsi donc, a partir de 1982 il sera constaté que les efforts consentis dans ce domaine
dans les différents ministeres et au ministére de I'enseignement primaire secondaire et
professionnel EPSP en particulier n‘avait pas atteint entierement l'objectif poursuivi. Fort de se
tondre, le ministére de I'enseignement primaire secondaire et professionnel EPSP en sigle
convoquera le travail du centre catholique NGANDA dont le but était de définir les structures
des établissements scolaires et de déterminer en conséquence les effectifs relatifs aux : (Ecoles,
Bureaux, Eléves, Enseignants et Personnel Administratif) et les travaux de ce centre sont rendus
possible grace a l'appui de la coopération technique belge CTB en sigle. [MUKENGE
MUKENDI 2011].

En 1985, le commissaire d'Etat de I'EPSP aprés avis favorable du gouvernement prendra
l'arrété N° DEPS/CCE/001/0121/85 du 24 septembre 1985 portant création d'un service
spécialisé du controle, de maitrise des effectifs et de la paie des enseignants et du personnel
administratif des écoles et bureaux, « SECOPE » en sigle. Ce texte de base, a été modifié et
complété par l'arrété ministériel MINEPSP /CABMIN/001/00085/92 du 30 janvier 1992 Une
source [Rapport Nestor 2009. P 25]

En 2020 un Arrété Ministériel N°MINEPST/CABMIN-ETAT/LB/0511/2020 DU
01/04/2020 Modifiant et complétant 1’arrété Ministériel N°MINEPST/CABMIN-
ETAT/JLB/0197/2020 DU 19/02/2020 portant restructuration de quelques Provinces
Educationnelles d’Enseignement Primaire, Secondaire et Technique, pour la Province de
Lomami. [TUENGU G. 2025]

11.1.2. APERCU GEOGRAPHIQUE
Le Bureau de la Direction Provinciale du Service de DINACOPE Lomami 2 se situe dans

la Province de Lomami, ville de Mwena —Ditu, Avenue : Njanja ; Quartier Mandam, Commune
de Bondoyi.
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Il est limité :

v

v
v
v

Au Nord par I’Université Morave

Au Sud par le chemin de fer vers Kananga et le stade de Bondoyi

A I'Est par le Marché Central de Mwene ditu

A I'Ouest par la direction provinciale de SERNIE et le siége de la fondation ika

11.2. ORGANISATION STRUCTURO-FONCTIONNELLE DE DIRECTION

b)

PROVINCIALE LOMAMI 2
STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

1. Directeur

2. Secrétariat

3. Collége des PASS

4. Services Provinciaux

— Service statistique Service de contentieux
— Service informatique Service du personnel
— Service d'archives Service radio phonie

— Service de comptabilité (communication)
— Service de paie Service administrative.

STRUCTURE FONCTIONNELLE

. DIRECTEUR PROVINCIAL

Le directeur provincial de DINACOPE a pour tache :

Coordonner toutes les activités du service

Engager le service et le représenté aupres des autorités de sa juridiction

Faire le suivi et I'évaluation des attributions confiées aux collaborateurs

Orienter et faire appliquer les instructions de la hiérarchie relatives au controle, a
I'encadrement et au suivi de la paie

Superviser la paie en province

Approuver et autoriser les dépenses

ASRNENRN

ASAN

. SECRETARIAT

Il a comme téche :

v' Laréception et exploitation des lettres et dossiers administratifs

v' L'expédition des réponses des lettres et dossiers administratifs

v' La collection des dossiers des enseignants pour traitements par les assistants
provinciaux
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COLLEGE DES PASS

Ils ont comme tache :

v

v

v

v

Exploiter et controler les dossiers des écoles, bureaux, et agents engagés qui

proviennent des antennes ;

Dépouiller, vérifier et remettre aux chefs d'antennes les listings de paie a transmettre

aux établissements scolaires ;
Assurer le controle physique des enseignants dans leurs milieux du travail ;

Appréter les dossiers des établissements scolaires, bureaux gestionnaires et des

agents a transmettre au Directeur provincial ;

Exploiter les rapports de paie, écoles, bureaux provenant des antennes et la mise a

jour des situations des agents ou des enseignants.

3. SERVICES PROVINCIAUX

a)

b)

d)

€)
f)

Service statistique : lls sont les collaborateurs du Directeur en matiere statistique.
IIs font les collectes des donneées statistiques concernant les écoles, les enseignants,
bureaux gestionnaires.

Service Informatique : C'est le secrétariat technique du DINACOPE. Il sert a la
conservation ou a la sauvegarde de la base des données de I'EPSP Lomami 2, a la
saisie des documents administratifs et s'occupent de la correspondance par Internet
et réceptionné les différents documents.

Service d'Archives : Elle est chargée a la sauvegarde des archives de DINACOPE
par exemple les listings de paie.

Service de Comptabilité : Il est chargé de : Garder les frais de fonctionnements des
écoles primaires pour permettre aux chefs d'établissements. Il s'occuper des
problémes de paie en cas d'omission des agents, bureau provincial ou antennes
DINACORPE. Puis par la suite gere tous les cas qui ont trait a I'argent.

Service de Paie : Elle s'occupe de la paie
Service de contentieux : Il s'occupe

- De tous les dossiers litigieux provenant de nos antennes ;
- D'initier et faire le suivi des données juridiques ;
- De proposer des solutions aux problémes du contentieux.
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g)  Service du Personnel : 1l a pour role
- De diriger les services administratifs
- D'élaborer des ordres des missions
- De calculer et veuillez a la liquidation des frais des missions
- Dassurer les correspondances administratives.

h)  Service radio phonie : Il s'occupe de lacommunication avec les différentes antennes
i) Service administrative : Il s'occupe de l'administration du service [Rapport du
Bureau de la DINACOPE Provinciale 2024-2025].

ORGANIGRAMME DE LA DIRECTION PROVINCIALE DINACOPE/
LOMAMI 2

La direction provinciale DINACOPE/LOMAMI 2 est composée de :
- DIPRO : Directeur provincial

- PASS : Assistant Provincial

- OHUI : Huissier

- SSEN : Sentinelle

- SCHA : Chauffeur

- SDAC : Dactylographe DINACOPE

- STRA : Travailleur DINACOPE

a) DIPRO :il est chargé de :

— Comptabilité, Gestion Personnel
— Chargé Archive, Collége des PASS

b) PASS :chargé de:

Pair & Contentieux, Opération. Radio
Chargé Statistique, Pass. Administration
SCHA, SSEN, STRA, SDAC

Intendant

c) OHUI

- OPS
Informaticien
Relation Publique
Secrétariat.
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DIPROSEC
SECRETARIAT
PAC1
PASS
v v
BUREAU
CONTENTIEUX || CONFORMITE SUIVI
PAIE PAIE PAIE
v v v L /
BE?.[’;II\E/ISIEHOSJF??ETSIF BUREAU BUREAU BUREAU
HUMAINES INFORMATIQUE STATISTIQUE ARCHIVAGE

SOURCE : Bureau de la Dinacope

Figure 1: Organigramme
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I1l. CRITIQUE DE L’EXISTANT ET PROPOSITION DE SOLUTION
1. ASPECT POSITIF

Le service provincial de la DINACOPE/Lomami 2 est doté d’une structure hiérarchique
claire, avec des services spécialisés (informatique, paie, statistiques, contentieux, etc.) et une
organisation rigoureuse. Certains membres du personnel sont motivés a accomplir leurs taches,
et les outils bureautiques élémentaires (ordinateurs, imprimantes) sont disponibles dans certains
bureaux.

2. ASPECT NEGATIF

Malgré cette organisation, la gestion des enseignants impayes reste manuelle, dispersee
entre plusieurs services, et non centralisée. Cela entraine :

v des retards dans la transmission des dossiers,

v" des erreurs de traitement,

v' une absence de suivi précis de la régularisation des cas,
v' des enseignants oubliés ou traités en double,

v’ et un manque total de tracabilité des décisions prises.

De plus, les données sont souvent stockées sur papier ou dans des fichiers Excel locaux,
sans base de données partagée, ce qui complique la consolidation et la production de rapports
fiables.

3. EBAUCHE DES SOLUTIONS

a) SOLUTION MANUELLE AMELIOREE

Le chef de service pourrait mettre en place des cahiers de suivi physique pour les
cas d’enseignants impayés, avec vérification manuelle aupres des antennes DINACOPE et des
établissements. Les rapports de situation seraient ensuite synthétisés trimestriellement.

AVANTAGE :

v Maintien de la méthode actuelle, facile a comprendre.
v" Controle physique direct par le chef de service.

INCONVENIENTS :

v' Lenteur de traitement.

v’ Risque élevé d’erreurs, de pertes de documents.
v’ Absence de tracabilité automatisée.

v Non visualisation des cas en temps réel.
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4. SOLUTION INFORMATIQUE PROPOSEE

Pour pallier ces limites, il est recommandé de mettre en place un systéeme informatisé de
gestion des enseignants impayeés. Ce systeme serait accessible en ligne et comporterait :

v" Un espace administrateur (ajout/modification des enseignants impayés),
v" Un tableau de bord de suivi des paiements et statuts,

v Un systeme de messagerie pour réclamations,

v" Une base de données centralisée MySQL,

v" Des rapports automatiques par école, zone, période, etc.

AVANTAGES DE LA SOLUTION INFORMATIQUE

v" Meilleure tracabilité des cas enregistrés et traités,

v" Génération rapide de rapports statistiques,

v' Acces direct et sécurisé aux données par les agents autorisés,

v’ Gain de temps et réduction des erreurs humaines,

v Communication facilitée entre les antennes et la direction provinciale
[Rapport du Bureau de la DINACOPE Provinciale 2024-2025].

CONCLUSION : CHOIX DE LA MEILLEURE SOLUTION

La solution informatique s’impose comme la meilleure option. Elle permet non seulement
de centraliser et sécuriser les données, mais aussi de répondre de maniére efficace a la
problématique sociale et administrative des enseignants impayes, tout en modernisant le service
DINACOPE.
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CHAPITRE 11l : MODELISATION AVEC UML

I11.1. INTRODUCTION

Modélisation est la conception d’un modele. Selon son objectif et les moyens utilisés.
En informatique, on parle de modélisation des données pour désigner une étape de construction
d’un systéme d’information.

Dans le présent chapitre il sera question de présenter le langage de modélisation utilisé
ainsi que ses fonctionnalités et son bienfondé dans le présent travail. Comme démarche utilisée,
on se servira de la démarche de processus unifié [MBI 2014].

Ce projet vise a concevoir un systeme informatisé capable de gérer efficacement les
enseignants impayés dans un établissement ou une entité éducative (ministere, inspection,
école, etc.). Il s'agit de recenser, suivre et produire des rapports fiables sur les enseignants
concernes afin d'appuyer les démarches administratives et financiéres pour leur régularisation.
En utilisant la modélisation UML (Unified Modeling Language), vise a améliorer I’efficacité
et la transparence dans le suivi des rémunérations.

111.2. PROCESSUS UNIFIE

Est une méthodologie de développement logiciel qui peut étre utilisée pour la mise en
place d’un systéme informatisé de gestion des enseignants impayés. C’est une méthode
itérative, incrémentale et centrée sur les cas d’utilisation. Elle guide le projet depuis lI'analyse
des besoins jusqu’a la mise en production du systéme.

Les 4 phases du Processus Unifié appliquées a notre systeme :

APPLICATION AU SYSTEME DE GESTION
PHASE OBJECTIF DES ENSEIGNANTS IMPAYES
1. Phase Définir la vision, » Identifier les besoins : Pourquoi les enseignants ne
d’inception les objectifs du sont pas payés ?
projet, les « Déterminer les utilisateurs du systeme (DRH,
principaux cas direction financiére, enseignants, etc.)
d'utilisation, et les | » Elaborer les premiers cas d’utilisation (enregistrer
risques enseignant, signaler impayé, générer rapport, etc.)
2. Phase Analyser, » Modéliser le systéme avec UML : diagrammes de
d’élaboration | concevoir cas d’utilisation, classes, séquence, etc.
I’architecture et * Déterminer les modules : gestion des enseignants,
valider les états de paiement, géneration de rapports
exigences * Identifier les contraintes techniques (base de
données, réseau, acces sécurise, etc.)
3. Phase de Développer et * Implémenter les fonctionnalités : formulaire
construction | tester le systéeme d’enregistrement, tableau de bord de suivi des
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APPLICATION AU SYSTEME DE GESTION
PHASE OBJECTIF DES ENSEIGNANTS IMPAYES
paiements
* Tester chaque module (tests unitaires, tests
fonctionnels)
* Intégration progressive des composants
4. Phase de Déployer le * Déploiement dans les écoles ou ministeres
transition systeme, former concernés
les utilisateurs, * Formation des utilisateurs (agents administratifs,
corriger les enseignants)
derniers bugs * Recueil de retours d'expérience et ajustements

Tableau 1: Les 4 phases du Processus Unifié

AVANTAGES DU PROCESSUS UNIFIE POUR CE PROJET

\

Bonne maitrise du risque : (détection des problemes dés les premiéres phases)

Itératif : possibilité d’améliorer a chaque cycle

v Flexible : on peut adapter les priorités selon les besoins (ex : traiter d’abord les
enseignants du primaire)

v Basé sur les cas d’utilisation : facilite la compréhension des fonctionnalités

réelles.

\

Exemples de livrables a chaque étape

PHASE LIVRABLES ATTENDUS
Inception Cahier des charges, Diagramme de cas d'utilisation, Liste des acteurs
Elaboration Diagrammes UML (classes, séquence), Architecture du systéeme,
Prototypes
Construction Code source, Interfaces utilisateur, Résultats de tests
Transition Manuel utilisateur, Formation, Rapport de validation, Systeme installé

Tableau 2: Exemples de livrables a chaque étape

CAHIER DES CHARGES / BESOINS FONCTIONNELS

v Enregistrement des enseignants impayes
v Suivi des démarches administratives

v' Geénération de rapports (par école, zone, ancienneté, etc.)
v' Consultation des informations par les responsables

v Historique de traitement des cas

111.3. AQUOI SERT UML

UML (Unified Modeling Language) sert a modéliser visuellement le systeme que tu
veux développer. Dans le cas de la mise en place d’un systéme informatisé pour la gestion des
enseignants impayés, UML te permet de représenter clairement les besoins, les processus, les
utilisateurs, les données et les interactions avant méme de coder quoi que ce soit.
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POURQUOI UTILISER UML POUR CE PROJET ?

Voici & quoi sert UML dans ce contexte :

OBJECTIF ROLE D’UML
Comprendre le systeme | UML permet de repréesenter les fonctionnalités attendues (ex :
a développer signaler un impay¢, générer un rapport, consulter 1’état de

paiement d’un enseignant, etc.)

Identifier les acteurs On utilise le diagramme des cas d’utilisation pour identifier qui
fait quoi (enseignant, DRH, administration, comptable, etc.)

Concevoir la structure Le diagramme de classes montre comment les données sont

du systeme organisées (enseignant, paiement, mois, statut, etc.)
Visualiser les Avec le diagramme de séquence, on illustre comment les objets
interactions communiguent pour accomplir une tache (ex : "générer un

rapport de paiement mensuel™)

Analyser les flux de Le diagramme d’activités permet de décrire les étapes d’un
travail processus (ex : traitement d’un cas d’impay¢)

Préparer le UML aide les développeurs a bien comprendre ce qu’ils doivent
développement coder. 1l sert de plan technique clair

Tableau 3: Rdle UML

I11.4. LES DIAGRAMMES UML

Les diagrammes en UML (Unified Modeling Language) sont des représentations
graphiques qui permettent de modeliser un systéme logiciel sous différents angles : fonctionnel,
structurel, comportemental et technique. Ils aident a comprendre, concevoir, documenter et
communiquer le fonctionnement du systeme.
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Les 14 principaux diagrammes UML (classés en 2 grandes familles)

a. DIAGRAMMES STRUCTURELS (REPRESENTENT LA STATIQUE DU

SYSTEME)

DIAGRAMME

ROLE PRINCIPAL

EXEMPLE DANS LA GESTION
DES ENSEIGNANTS IMPAYES

Diagramme de
classes

Montre les entités (objets),
leurs attributs, méthodes et
relations

Représenter les classes :
Enseignant, Paiement, Mois, Statut

Diagramme d’objets

Instance réelle d’un
diagramme de classes & un
instant donné

Montrer un exemple d’enseignant
avec son paiement en janvier

Diagramme de
composants

Visualise les modules du
systeme et leurs interactions

Interface utilisateur, base de
données, module de génération de
rapport

Diagramme de
déploiement

Représente la disposition
physique du systeme
(serveurs, machines, etc.)

Montrer comment le systéme est
déployé : poste DRH < serveur
central

Diagramme de
packages

Regroupe les classes en sous-
systemes logiques

Séparer les modules : Gestion des
enseignants, des paiements, des
rapports

Diagramme de
structure composite

Décrit la structure interne
d’une classe ou d’un
composant complexe

Visualiser 1’organisation interne
d’un composant comme "Suivi des
paiements"

Tableau 4: Diagrammes structurels

b. DIAGRAMMES COMPORTEMENTAUX (REPRESENTENT LA
DYNAMIQUE DU SYSTEME)

DIAGRAMME

ROLE PRINCIPAL

EXEMPLE DANS TON
SYSTEME

Diagramme de cas
d'utilisation

Montre les interactions entre
les utilisateurs (acteurs) et le
systeme

« Enregistrer un enseignant », «
Signaler un impayé », « Générer un
rapport »

Diagramme de
séquence

Montre les échanges de
messages dans le temps entre
objets

Comment un enseignant demande
son état de paiement et regoit la
réponse

Diagramme de
communication

Alternative au diagramme de
séquence, mais en mettant
I'accent sur les connexions

Idem que le diagramme de
séquence, mais en réseau

Diagramme
d’activités

Décrit les flux de travail ou
processus métier

Déroulement du traitement d’un
dossier impayé
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DIAGRAMME ROLE PRINCIPAL EXEMPLE DANS TON

SYSTEME

Diagramme d’états- | Montre les états d’un objet et | Etat d’un paiement : « En attente »,
transitions ses transitions « Approuvé », « Payé »

Diagramme de temps | Montre comment les objets Suivi des paiements mensuels pour

changent au cours du temps un enseignant

Diagramme Combine plusieurs séquences | Processus complet de gestion des
d’interaction globale | pour décrire un scénario enseignants dans une école
complexe

Tableau 5: Diagrammes comportementaux

Pour le présent travail va tout simplement se servir de quatre diagrammes parmi les

quatorze. Il s’agit de diagramme de classes, le diagramme de cas d’utilisation, le diagramme de
séquence et celui d’activités car UML n’étant pas une méthode, leur utilisation est laissée a
I’appréciation de chacun. Méme si le diagramme de classes est généralement considéré comme
I’¢lément central d’UML ; des méthodologies, telles que le processus Unifié, axent I’analyse
en tout premier lieu sur les diagrammes de cas d’utilisation (Use case).

1.5.

PRESENTATION DES DIAGRAMMES

111.5.1. DIAGRAMME DE CAS D’UTILISATION (USE CASE)

a.

Le diagramme de cas d’utilise se compose de 3 éléments principaux :

Un acteur : c’est 1’idéalisation d’un réle joué par une personne externe, un processus
ou une chose qui interagit avec un systéme. Il se représente par un petit bonhomme avec
son nom inscrit dessous.

Un cas d’utilisation : c’est une unité cohérente représentant une fonctionnalité visible
de DI’extérieur. Il réalise un service de bout en bout, avec un déclenchement, un
déroulement et une fin, pour 1’acteur qui I’initie. Un cas d’utilisation modélise donc un
service rendu par le systéeme, sans imposer le mode de réalisation de ce service. Il
représente par une ellipse contenant le nom du cas (un verbe a I’infinitif), et
optionnellement, au-dessus du nom, un stéreotype.

Cas d’utilisation

Les relations : trois types de relations sont pris en charge par la norme UML et sont
graphiquement représentées par des types particuliers de ces relations. Les relations
indiquent que le cas d’utilisation source présente les mémes conditions d’exécution que
le cas issu. Une relation simple entre un acteur et une utilisation est un trait simple.
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1.  PRESENTATION DE NOTRE CAS D’UTILISATION

Consulter les informations
—
Envoyer un message

Visiteur Voir le message Chef
envoyés DINACOPE
Voir la liste des
enseignants /
/
[
[
[
« Inclus »|
[
[
[ /
| /
/
. Inclus
Enseignant I 2 i
I /
[ /
| /
/
vy
Authentification
Administrateur
I’ '\ T~ ~

\ ~<
\ \\\

\ ~
\ «lnclus » =

I
I
I ~
I \ ~ _
Ajouter un
' \ enseignant
| «lInclus » \
\

I

Ajouter une

école

«Inclus »

Administrer le
site

|
|
|
|
|
|
|
I

Actualiser les
contenus

Figure 2:Diagramme de cas d'utilisation
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Ces tableaux doivent décrire les cas d’utilisation les plus importants de notre systéme et

leurs acteurs.

Tableau 6 : Fiche descriptive du visiteur

Acteur n°1

Acteurs

Visiteur

Type

Acteur externe

Flots d’informations

Scénarios :
- Consulter les informations du site
- Envoyer les messages a la DINACOPE Provinciale

Conditions
Tableau 7: Fiche descriptive de I’enseignant
Acteur n° 2
Acteurs Enseignant
Type Acteur externe

Flots d’informations

Scénarios :
- Consulter les informations du site
- Envoyer les messages a la DINACOPE Provinciale
- Voir la liste des enseignants impayés et leurs statuts

Conditions Pour voir ou consulter la liste des enseignants impayés et leurs
statuts, [’enseignant doit s authentifier avec le nom utilisateur et
mot de passe.

Tableau 8 : Fiche descriptive du chef DINACOPE
Acteur n° 4
Acteurs Chef DINACOPE
Type Acteur Interne

Flots d’informations

Scénarios :
- Consulter les informations du site
- Se connecter
- Voir (lire) les messages envoyés par les enseignants et chefs
d’établissements
- Vaoir la liste des enseignants impayés et leurs statuts

Conditions

Pour qu’un chef DINACOPE puisse se connecter au systéme, il doit
avoir un nom utilisateur et un mot de passe




Page 27 sur 65

Tableau 9: Fiche descriptive de I’Administrateur

Acteur n°5

Acteurs Administrateur

Type Acteur Interne

Flots d’informations | Scénarios :

- Consulter les informations du site
- Se connecter au systéeme

- Vérifier les nouveaux messages

- Ajouter un enseignant

- Modifier le statut d’un enseignant
- Ajouter une école

- Actualiser les contenus du site

Conditions Pour se connecter a la page d’administrative, I’administrateur doit
utiliser les informations d’authentification pour les admin.

111.5.2. DIAGRAMMES DE SEQUENCES

Les diagrammes de séquences donnent en détail la facon dont les opérations faites au
systeme sont effectuées.

111.5.2.1. DIAGRAMME DE SEQUENCE POUR L’ENSEIGNANT

Ce diagramme représente la connexion de I’enseignant au systéme, pour y arriver, il doit
saisir le nom utilisateur et le mot de passe, puis par la suite cliquer sur « Connexion ». Les
informations saisies sont soumises au systéme pour afin vérifier I’authenticité et établir la
connexion ou rejeter.

Sd : connexion enseignant

Enseignant APPLICATION BASE DE DONNEE

1. Lancer le formulaire connexion

2. Demander le nom de ’école et num perm |

3. saisir les informations 4. Vérifier intégrité des informations

A 4

~ 5. Authentifié

|
"J 6. validation

7. ouverture du formulaire I
- - - — - mmm e m— = - |—2-non Authentifié

|<_ 10. Retour du message erreur

11. acces refusé-saisir a nouveau

'y

Figure 3: diagramme de séquence pour la connexion d'un enseignant
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111.5.2.2. DIAGRAMME DE SEQUENCE POUR LE CHEF DINACOPE

Celui-ci représente la connexion du chef DINACOPE, il aura a saisir son nom et son mot
de passe, puis cliquer sur « CONNEXION ».

Sd : connexion chef d’établissement ‘

Enseignant APPLICATION BASE DE DONNEE

1. Lancer le formulaire connexion l

D :|

2. Demander le nom et mot de passe |

e i |
3. saisir les informations — 4. Vérifier intégrité des informations

» Authentifié
N g

A 4

I
. I
7. ouverture du formulaire |
- —--—--—--"—"-"—-"=-"—"—"=—"—"=—-"—"—"—"—"—"-"—-"--- I
8. accés autorisé [_9. non Authentifié
I I
I I
I
I
| 10. Retour du message erreur
(PRl ihpig i A iy
I
I
€4 m—m = -

Figure 4: le diagramme de séquence pour la connexion d'un chef DINACOPE

111.5.2.3. DIAGRAMME DE SEQUENCE POUR L’AJOUT D’UN ENSEIGNANT

L’ajout d’un enseignant est fait par 1’administrateur du site, qui soit un agent de la
DINACOPE provinciale de LOMAMI 2. Ce cas permet a un administrateur d’ajouter, par
I’instruction du Chef DINACOPE, I’ajout d’un nouvel enseignant impay¢ dans le systéme. Pour
ce faire, ’administrateur doit s’authentifier avec son nom et mot de passe, puis par la suite se
connecter a la page d’administration ou il fera face a 4 menu notamment : ajout d’un enseignant,
voir les enseignants, ajout d’une école, voir les messages. Pour ce cas, il doit cliquer sur « ajout
d’un enseignant. Le formulaire de 1’ajout d’un enseignant s’affiche avec les informations
recommandées de tout enseignant impay¢. Lors de 1’ajout, les conditions suivantes sont
vérifiées : remplir tous les champs, n’avoir pas saisi le mot et les informations existants dans le
systeme.
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Sd * ainut d’un nouvel enseionant

ADMINISTRATEUR APPLICATION BASE DE DONNEE

1. Lancer le formulaire connexion |

2. formulaire de connexion

\4

3. ajout enseignant ::|
|
|
|

4. afficher formulaire d’ajout

I

I

L

|l

I

I

I

I

I

I

|

I

I

I

[ |

I I

| 1

| Vérification

! 5. remplissage du formulaire —

: 6.|vérification du mot passe et inform " 7. verification du
| | = Compte
I I

I I

I I I

I I [Informations correctes] > I

: : 8. enregistrer les informations :

| | 9. enréaistré
| 5

| €= —--mmm— - N -1 idati

I 11. ajout avec succes I 10. validation I

I I I

I I I

: : : 12. compte ou
| | information
| | - [Informations incorrectes] existe

: < _: 13. annuler Ienregistrement |

I 14. erreur, le compte ou information I I

I existe f ;

I I I

I I I

I I I

I I I

I I I

I I I

1 1 1

Figure 5: le diagramme de séquence pour I'ajout d'un nouvel enseignant
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111.5.2.4. Diagramme de séquence pour I’ajout d’une école

Ce diagramme montre comment une école est ajoutée dans le systéeme. Ce cas permet a
I’administrateur d’ajouter une école, car elle constitue une information importante pour la
connexion d’un enseignant et chef d’établissement dans le systeme. Dans ce formulaire,
I’administrateur apres la saisie des informations sur 1’école, attribue aussi un nom d’utilisateur
et un mot de passe.

Sd - ainut d’une nouvelle école /’J

ADMINISTRATEUR APPLICATION BASE DE DONNEE

1. Lancer le formulaire connexion |

|-

»

4___________._______, ________
2. formulaire de connexion I
I

3. ajout d’une école

>
I
. ~ . . |
4. afficher formulaire d’ajout |
4q---————— - - - —— === I

Vérification

5. remplissage du formulaire —
6.|vérification du mot passe et inform

7. vérification du

| Compte
I
I
I I
I [Informations correctes] > |
: 8. enregistrer les informations :
| 9. enréqistré
€ — m e oo
T T T T T T T T -1 10. validation

11. ajout avec succes |
|
|
: 12. Pécole
existe
[Informations incorrectes]
<_ ___________________
|
|
}
|
|
|
|
|
|

v

14. erreur, le compte ou ’école existe

Figure 6: le diagramme de séquence pour I'ajout d'une école
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111.5.2.5. DIAGRAMME DE SEQUENCE POUR L’ENVOI DU MESSAGE

L’envoi du message dans le systéme. Ce cas permet aux acteurs comme : Visiteur,
enseignant et chef d’établissement de pouvoir contacter le chef de la DINACOPE provinciale
de Lomami. Pour ce faire, I’acteur doit lancer le formulaire, puis par la suite saisir son profil et
message a envoyer.

Sd : envoi message ‘

Visiteur, Ensei, chef APPLICATION BASE DE DONNEE

1. Lancer le formulaire contact

I

I

> I

] |

B |
I

I

I

|

1

|l

|

| : .
| 2. afficher le formulaire contact |
|

1

T

|

|

3. saisir les informations du message

|
pr 4. Vérifier intégrité des informations 5. envoyé
1
‘VJ 6. validation

I .
I 9. non envoyé

Figure 7:Diagramme de séquence pour I’envoi du message

111.5.3. DIAGRAMMES D’ACTIVITES

Ce diagramme va présenter les traitements réalisés par le systeme. Il décrit le
comportement lié a une activité donnée. Pour ce systeme, nous allons détailler les cas suivants,
nécessaires du systeme :

- la connexion enseignant ;

- connexion chef d’établissement ;
- connexion chef DINACOPE ;

- ajout d’un enseignant ;

- ajout d’une école ;

- envoi d’un message.
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111.5.3.1. DIAGRAMME D’ACTIVITES POUR LA CONNEXION DE L’ENSEIGNANT
Les activités de la connexion de I’enseignant se présentent de la maniere suivante :

Acteur Serveur web

Lancer la page d’accueil

Affichage du formulaire de
connexion

Vérification de ses

Saisie du nom et mot de | . .
informations

passe

NON oul

S

Message d’erreur ou
acces non autorisé

Acces autorisé et
ouverture de la liste des
enseignants impayés

Figure 8: diagramme d’activités pour la connexion de [’enseignant
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111.5.3.2. DIAGRAMME D’ACTIVITES POUR LA CONNEXION DU CHEF
DINACOPE

Les activités de la connexion du chef DINACOPE se présentent de la maniére suivante :

Acteur Serveur web

Lancer la page d’accueil

Affichage du formulaire de
connexion

!

Vérification de ses

Saisie du nom et mot de | . .
informations

passe

NON oul

S

Message d’erreur ou
acces non autorisé

Acces autorisé et
ouverture de la liste des
enseignants impayés

Figure 9:Diagramme d’activités pour la connexion du chef DINACOPE
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111.5.3.3. DIAGRAMME D’ACTIVITES POUR L’AJOUT D’UN ENSEIGNANT

Les activités mises en ceuvre pour 1’ajout d’un enseignant dans le systeéme se présentent

comme suites :

Acteur

?

ancer la page d’accueil

i
-

Affichage du formulaire de
connexion

v

Saisie du nom et mot de
passe

NON

S

Serveur web

Vérification de ses
informations

/N

Message d’accés non
autorisé

Choisir I’option « ajouter
un enseignant »

@ir les informatD/

//\ oul

NON

Affichage de la page
principale

Vérification du mot de passe
et compte et information
existant

Mot de passe différents,
compte existant ou
information existante

Enseignant ajouté avec
succes

®

Figure 10: Diagramme d’activités pour [’ajout d’un enseignant
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111.5.3.4. DIAGRAMME D’ACTIVITES POUR L’AJOUT D’UNE ECOLE

Les activités mises en ceuvre pour 1’ajout d’une nouvelle école dans le systéme sont les

suivantes :

Acteur

?

ancer la page d’accueil

.
-

Affichage du formulaire de
connexion

v

Saisie du nom et mot de
passe

NON

Serveur web

\/

Vérification de ses
informations

/\

Message d’accés non
autorisé

Choisir I’option « ajouter
une école »

@ir les informatD

//\ oul

NON

Affichage de la page
principale

Vérification du mot de passe
et compte ou 1’école
existante

Mot de passe différents,
compte existant ou école
existante

Ecole ajoutée avec succes

®

Figure 11: Diagramme d’activités pour [’ajout d 'une école



Page 36 sur 65

111.5.3.5. DIAGRAMME D’ACTIVITES POUR L’ENVOI DE MESSAGE

Pour envoyer le message a la DINACOPE provinciale, le systeme propose les activités
suivantes :

Acteur Serveur web

Lancer la page d’accueil

Affichage du formulaire de contact

!

Saisir son profil (email)
et le message

Vérification du profil
(email)

NON

Oul

<O

Message d’erreur ou le
profil a un message
encours du traitement

Acceés autorisé et envoi
du message dans le
systeme de la
DINACOPE

Figure 12: Diagramme d’activités pour [’envoi de message



Page 37 sur 65

111.5.4. LE DIAGRAMME DE CLASSE

Le diagramme des classes, un schéma utilisé pour présenter les classes et les interfaces
des systemes avec les différentes relations entre ces classes.

Pour notre cas, le diagramme de classe se présente de la maniere suivante :

MESSAGE

Id_message
Nom_enseignant
Email

Telephone
Sujet_message
Message

Date

statut

1*

Ajouter
Modifier
Supprimer

Envoyer

Appartient

ENSEIGNANT

Avoir

Id_enseignant
Nom_prenom
Matricule
Mois_impayés
Etablissement
fonction
Province_enseignant
Statut_enseignant

1*

ECOLE

Id_ecole
Nom_ecole
Numero_permanent
Nom_utilisateur
Mot _passe
Date_creation

Ajouter
Modifier
Supprimer

COMPTE

Id_compte
Nom_utilisateur
Mot_passe

1%

Créer

Ajouter
Modifier
Supprimer

Ajouter

Administrateur

Id_admin
Nom_admin
Postnom_insp

Ajouter
Modifier
Supprimer

Ajouter
Modifier
Supprimer

Figure 13: diagramme de classe

1*




Page 38 sur 65

111.5.5. LE DIAGRAMME DE COMPOSANTS

Le diagramme de composants ci-dessous présente 1’architecture logique de notre
application web de gestion des enseignants impayés dans la province éducationnelle de
LOMAMI 2. Ce schéma illustre les différents modules fonctionnels qui composent le systéme,
leurs interactions ainsi que leur relation avec la base de données centrale. Chagque composant
représente une unité fonctionnelle indépendante, développée pour accomplir une tache
spécifique dans 1’écosysteme du systéme global.

L’architecture du systéme suit une approche modulaire et orientée services, ou chaque
module remplit un réle précis. Le systéme repose sur une interface utilisateur Web centralisée
qui communique avec différents modules métiers via des appels internes. L’ensemble des
modules interagit avec une base de données relationnelle (MySQL) qui centralise 1’ensemble
des informations (enseignants, écoles, utilisateurs, messages, etc.).

DESCRIPTION DES COMPOSANTS

v Interface Utilisateur (Web Ul) : 1l s'agit des interfaces accessibles aux utilisateurs
finaux (enseignants, administrateurs, chefs DINACOPE, visiteurs). 1l permet
d'interagir avec toutes les fonctionnalités du systéme via un navigateur web. Fonctions
principales : Acces aux formulaires de connexion, Consultation des listes
d’enseignants impayés, Envoi de messages, Tableau de bord administrateur.

v' Module Authentification : 1l permet d'identifier les utilisateurs a l'aide de leur nom
d'utilisateur et mot de passe, puis de leur attribuer des droits selon leur role
(administrateur, enseignant, etc.). Fonctions principales : Vérification des identifiants,
Redirection vers 1’espace correspondant, Gestion des sessions utilisateurs.

v' Module Gestion Enseignants : Ce module permet a I’administrateur d’ajouter,
modifier ou supprimer les enseignants impayes. Il est essentiel au ceeur du systéme car
il traite directement la problématique du non-paiement. Fonctions principales :
Enregistrement des enseignants impayés, Mise a jour du statut de paiement,
Consultation des enseignants par filtre (école, mois, etc.)

v' Module Gestion Ecoles : Ce module assure la gestion des établissements scolaires
enregistrés dans le systeme. Il permet de lier chaque enseignant a une école spécifique
et de creer des identifiants pour les utilisateurs liés a cette école. Fonctions principales
: Enregistrement des écoles, Attribution de logins par école, Visualisation des écoles
par région ou zone
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v' Module Messagerie : Ce composant offre un systéme de communication interne entre
les utilisateurs (enseignants, visiteurs) et le service DINACOPE. Il centralise toutes
les plaintes, questions ou suggestions envoyees via le formulaire de contact. Fonctions
principales : Envoi de message au chef DINACOPE, Consultation des messages regus,
Suivi et traitement des réclamations.

v' Base de Données (MySQL) : C’est le composant fondamental du systéme, qui assure
le stockage, la sécurité et la persistance des données. Tous les modules accedent a la
base de données pour lire, écrire ou mettre a jour les informations. les données stockées
sont : Comptes utilisateurs, Informations sur les enseignants et écoles, Messages et
communications.

Interface utilisateur

(Web UI)
A
|\/|0_0|l_J|e _ Module Gestion Module de
authentification Enseignants Messagerie

A

Module Gestion
Ecoles

A

Base de données
(MySQL

Figure 14: Diagramme de Composants
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CHAPITRE IV : IMPLEMENTATION DU SITE WEB

Dans ce quatrieme et dernier chapitre, nous allons présenter 1’ensemble des outils

matériels et logiciels

utilisés pour la conception de notre systéme, ainsi que les interfaces

principales qui composent notre application web [site web dynamique].

I.  PRESENTATION DES OUTILS

1.  ENVIRONNEMENT HARDWARE

v" Ordinateur : LENOVO

v Processeur

Intel(R) Célerons(R) CPU 1000M @ 1.80GHz, 1800 MHz, 2 cceur(s),

2 processeur(s) logique(s)

v RAM :8 GO

v" Smartphone :

Techno Spark10c

2.  ENVIRONNEMENT SOFTWARE

2.1. HTML (HyperText Markup Language)

Description: Langage standard de balisage utilisé pour structurer le
contenu des pages web.

Réle : Il a permis de créer I’ossature des pages de 1'application, comme
les formulaires de connexion, d’ajout d’enseignants, et les interfaces
de consultation.

2.2. CSS (Cascading Style Sheets)

2.3. JavaScript

\ &

Description : Langage de style utilisé pour la mise en forme visuelle
des documents HTML (couleurs, polices, mise en page, etc.).

Réle : Il a servi a styliser les interfaces utilisateur pour les rendre plus
agréables, accessibles et professionnelles.

Description : Langage de programmation coté client, utilisé pour
rendre les pages web interactives.

Role : Il a été utilisé pour valider les formulaires, améliorer
I’interactivité (ex. : alertes, messages dynamiques) et rendre 1’interface
plus fluide.
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2.4. PHP (Hypertext Preprocessor)

25. MySQL

Description : Langage de script coté serveur, utilisé pour développer
des applications web dynamiques.

Réle : Il a été le moteur logique de I’application. PHP gere
I’authentification des utilisateurs, la communication avec la base de
données, le traitement des formulaires, etc.

Description : Systeme de gestion de base de données relationnelle
(SGBD), open source, souvent utilisé avec PHP.

Réle : Il aservi a stocker toutes les données du systéme : informations
sur les enseignants, écoles, messages, comptes utilisateurs, etc.

2.6. SQL (Structured Query Language)

v,
8l
:

|

2.7. phpMyAdmin

2.8. XAMPP

Description : Langage de requéte permettant d'interagir avec des
bases de données relationnelles.

Role : Il a été utilisé pour écrire les requétes permettant d’insérer,
lire, mettre & jour ou supprimer les données dans la base MySQL.

Description : Interface web qui permet de gérer des bases de données
MySQL de maniére graphique.

Réle : Il a été utilisé pour créer la base de données, geérer les tables,
exécuter les requétes SQL, et surveiller les opérations de maniere
conviviale sans ligne de commande.

Description : Environnement de développement local regroupant
Apache, MySQL, PHP et Perl.

Réle : Il a permis de simuler un serveur local pour développer et
tester le systeme sans connexion internet. Apache a été utilisé
comme serveur HTTP, et MySQL comme moteur de base de
données.
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2.9. Apache
Description: Serveur HTTP open source, inclus dans XAMPP, utilisé
pour héberger des applications web.
Aggphg Role : Il a servi a exécuter localement I’application PHP et & répondre
\e aux requétes du navigateur.

2.10. Visual Studio Code (VS Code)

Description : Editeur de code source léger et puissant, avec de
nombreuses extensions.

1. Role : Il a été utilisé comme environnement de développement
principal pour écrire, organiser et gérer le code HTML, CSS,
SN JavaScript et PHP du projet [https://www.mysqgl.com/ — Site officiel du
systéme de gestion de base de données MySQL]

S

II. DEMONSTRATIONS DES INTERFACES :

Cette partie dénombre la présentation des Scénarios applicatifs de 1’application. Nous
allons présenter dans ce qui suit, les imprimes-écran des principales interfaces réalisées dans
notre site web.

Les interfaces qui seront présentées sont les suivantes :

v’ Interface Bienvenue

v' Interface Accueil

v Interface Actualités

v" Interface Connexion

v' Interface Enseignants

v' Interface Dashboard ou Administrateur
v" Interface Ajout d’un enseignant
v' Interface Ajout d’une école

v' Interface Message recus

v' Interface Contact

v' Interface Galerie Média.
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I11.1. Interface Bienvenue

Vision smartphone Vision PC/Tablette
DINACOPE-
LOMAMI 2 DINACOPE-LOMAMI 2

Direction Nationale de Contréle et de la Paie des Enseignants de

Direction Nationale de Contréle et de la la Province Educationnelle de Lomami 2

Paie des Enseignants de la Province
Educationnelle de Lomami 2

A A

LEGENDE : c’est une interface qui se charge lorsque 1’utilisateur ouvre le lien ou adresse de notre site, cette derniére marque son
lancement par une barre de progression, composée de trois couleurs de notre drapeau. Lorsque la barre de progression arrive a la fin, se
ferme et ouvre automatiquement une nouvelle interface de la page « Accueil ».

Figure 15: Interface Bienvenue
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11.2. Interface Accueil

Vision smartphone Vision PC/Tablette

===y

DINACOPE-Lomami 2

DINACOPE-

La Direction Nationale de Contréle et de la Paie des Enseignants de la Province

Lomami 2

Educationnelle de Lomami 2

La Direction Nationale de Contréle et
de la Paie des Enseignants de la
Province Educationnelle de Lomami 2

Tableau de Bord Enseignants Impayés Medias  Actualités Contact

Enseignants Non Payés Dossiers Vérifiés Paiements Effectués

| Enseignants Non Payés 1 '245 3'782 2,956

A A

LEGENDE : page d’accueil (ou homepage) est une porte d’entrée principale de mon site. Elle joue un role fondamental de vitrine,
d’orientation et de communication officielle. Elle permet a tout visiteur de comprendre 1’identité de la DINACOPE en quelques
secondes : le nom, la fonction, son rattachement administratif et ancrage territorial. Elle a un menu clairs et hiérarchisés, des liens vers
les rubriques clés et d’autres pages

Figure 16: Interface Accueil
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11.3. Interface Actualités

Vision smartphone Vision PC/Tablette

Tableau de Bord Enseignants Non Payés Medias  Actualités Contact

Derniéres Actualités

Derniéres Actualités

15 Octobre 2025 15 Octobre 2025 S Octobre 2025 28 Septembre 2025
Nouveau systéme de Nouveau systéme de paiement Formation des agents de Réunion avec le Ministre de
. des enseignants controle I'EPST
paiement des 9
enseignants La DINACOPE met en place un nouveau Session de formation intensive pour 200 La DINACOPE a présenté son rapport
systéme digital pour accélérer le paiement agents de controle dans le cadre de la trimestriel au Ministre de I'Enseignement
La DINACOPE met en place un des enseignants non payés a travers le pays. vérification des dossiers des enseignants. Primaire, Secondaire et Technique.
nouveau systéme digital pour
Lire la suite — Lire la suite — Lire la suite —

accélérer le paiement des
enseignants non payés a travers le

A A

LEGENDE : cette section d’interface d’actualité (souvent appelée « blog », « nouvelles », ou «news ») est une section essentielle de
mon site, elle joue plusieurs roles stratégiques sur les plans de la communication, du référencement et de I’engagement. Elle se trouve
dans la page d’accueil et contient toutes les activités internes et externes auxquelles la DINACOPE a pris part ou organisée.

Figure 17: Interface Actualités
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I11.4. Interface Connexion

Vision smartphone Vision PC/Tablette
(@ \ v%;,
DINACOPE-LOMAMI DINACOPE-LOMAMI

Nom d'utilisateur
Nom d'utilisateur

Entrez votre nom d'utilisateur
Entrez votre nom d'utilisateur

Mot de passe
Mot de passe

Entrez votre mot de passe

rez votre mot de p

[ se souvenir de moi
Mot de passe oublié ? [J se souvenir de moi Mot de passe oublié ?

ou

Pas encore de compte ? S'inscrire Pas encore de compte ? S'inscrire

A A

LEGENDE : elle est un point d’accés sécurisé aux nos pages comme : Enseignants impayés, administrateur. Elle permet aux
utilisateurs (ex : enseignants, agents DINACOPE, responsables administratifs) de s’identifier pour accéder aux pages susmentionnées.
Elle limite 1’accés a des données sensibles ou personnalisées notamment la situation des enseignants impayés. Cette interface est unique
pour la connexion de I’administrateur et autres utilisateurs. Lors de la saisie des informations, notre systéme analyse et ouvre I’interface
ouvre I’interface Enseignant si le Login correspond, sinon il ouvre I’interface administrateur lorsque ce dernier correspond.

Figure 18: Interface Connexion



11.5. Interface Enseignants

Vision smartphone

Tous les
Enseignants
Impayés

& Rechercher un enseignant...
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Vision PC/Tablette

Tous les Enseignants Impayés

@ En attente En traitement Résolus

& Rechercher un enseignant...

Matricule § Nom & Prénom 1 1 Province | Mois impayés |

@ En attente En traitement

Résolus

Nom &

Ecol P
Prénom [ Tl 4

Matricule

ENC-2025- Kalanga

Robertanna Lo
001 Etienne

ENC-2025- Kamunga

002 Batrick Institut Kelayi Lo

ENC-2025- Kapena

002 Serge Institut Kelayi Lo

ENC-2025- Nganga Institut

A

ENC-2025-001 Kalanga Etienne Robertanna Lomami 2 2 En attente
ENC-2025-002 Kamunga Patrick Institut Kolayi Lomami 2 12 En traitement
ENC-2025-003 Kapena Serge Institut Kolayi Lomami 2 6 Résolu
ENC-2025-004 Nganga Serge Institut Dilengeja Lomami 2 5 En attente
ENC-2025-005 Kaseka Sarafina Institut Kolayi Lomami 2 1 Résolu

|

Suivant

A

LEGENDE : celle-ci se lance si utilisateur a saisi un login correct et surtout celui qui correspond au compte enseignant. Elle joue un
role crucial dans la transparence administrative, le suivi de la paie des enseignants. Elle s’adresse principalement aux enseignants eux-
mémes, aux autorités éducatives et aux agents de la DINACOPE. Cette liste contient : le numéro matricule, le nom complet, école,
province, nombre de mois impayés et son statut ou situation actuelle. Elle donne la possible de se recherche soit avec son matricule,

son nom et son école dans la barre de recherche située en haut de la liste.

Figure 19: Interface Enseignants
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11.6. Interface Dashboard (administrateur)

Vision smartphone Vision PC/Tablette

(* ' DINACOPE

Tableau de Bord - Gestion des Enseignants Non Pa

Ajouter Enseignants

Enregistrer un nouvel
Tous Les

enseignant non payé dans le

e Ajouter Ajouter Une Tous les )
Enseignants Ecole messages Enseignants
Enregistrer un nouve E istrer une Consulter la liste de CGESLIltE!a/‘IESt—:-

enseignant nan payé nouvelle école dans le tous les messages complete des
z L ? enseignants non

dans le systéme ystéme regus =,
payés

Ajouter Une Ecole

Enregistrer une nouvelle école
dans le systéme

Direction Nationale de Contrdle et de |a Paie des Enseignants (DINACOPE) @ 2025

Tauie las masceamas

LEGENDE : le Dashboard, appelé aussi tableau de bord administrateur, c’est une interface centrale de gestion de ce site. C’est un
espace Securisé, réservé aux agents autorisés (responsables DINACOPE, informaticiens, superviseurs, etc.), qui leur permet de piloter,
suivre et contrdler toutes les activités liées a la gestion de la paie, au suivi des enseignant et I’administration (ajout d’un enseignant et
d’une école, voir tous les messages recus et enseignants). Celle-ci se lance aussi lorsque 'utilisateur saisi un login correct et surtout

celui qui correspond au compte administrateur.

Figure 20: Interface administrateur ou Dashboard
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I1.7. Interface Ajout d’un enseignant

Vision smartphone Vision PC/Tablette
Ajouter un Ajouter un Enseignant Non Payé
Enseignant Non Payé Nom et Prénom

Nom et Prénom Entrez le postnom

Entrez le postnom

Matricule Mois impayés

Matricule Entrez le matricule
Entrez le matricule
Ecole/Etablissement

Mois impayés
pay Nom de I'école ou établissement

Province Province
: < . Sélectionnez une province v Sélectionnez un statut v
Ecole/Etablissement p
Nom de I'école ou établissement
. Annuler Enregistrer
PrOVInce eg
Sélectionnez une province A

A A

LEGENDE : cette page est un formulaire sécurisé réservé aux agents autorisés (DINACOPE), permettant de saisir manuellement les
informations sur I’enseignant non encore pris en charge (impayé) dans notre systéme de la DINACOPE. Ici I’objectif principale est de
créer une fiche officielle pour tout enseignant qui travaille effectivement dans une école publique reconnue, présent sur terrain mais non
pris en charge par I’Etat. Ce formulaire se lance lorsque I’administrateur clique sur le bouton « ajouter enseignant » dans I’interface

tableau de bord.

Figure 21: Interface Bienvenue
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I1.8. Interface Ajout d’une école

Vision smartphone Vision PC/Tablette

Enregistrement d'une . . .
? Enregistrement d'une nouvelle école

nouvelle école

Nom de I'école
Nom de I'école

Numéro permanent
Numéro permanent

Nom d'utilisateur
Nom d'utilisateur

Mot de passe
Mot de passe

Enregistrer |'école
Enregistrer I'école

LEGENDE : cette page permet aux agents autorisés (administrateur) d’enregistrer officiellement un établissement scolaire dans la base
de données administrative. Cela constitue une étape essentielle pour I’organisation du recensement des enseignants, le contréle physique,
la gestion des situations de la paie. Chaque école enregistrée constitue une fiche unique dans le systeme qui contient les données
suivantes : le nom, numéro permanent, le nom d’utilisateur et mot de passe (qui constituent le login lors de la connexion de tous les
enseignants de cette école.

Figure 22: Interface Ajout d’'une école



11.9. Interface Messages regus

Vision smartphone

Messages de

contact recus

Nom IR SERAPHIN
Email seraphin@gmail.com
Téléphone 0850001211
Sujet paiement

Adresse Le Bureau de la
Message . . .o
Direction Provincial du...

Date 08/06/2025 16:59

Statut Nouveau
PPN v | supormer

Nom IR ROBERT

Email irrobert@gmail.com
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Messages de contact recus

Nom Email Téléphone
IR SERAPHIN seraphin@gmail.com 0850001211
IR ROBERT irrobert@gmail.com 0850001210
Kalanga . §

A kalangaetienne@gmail.com 891219624
Etienne
Kazadi .

emmanuel@gmail.com 0891219624

Emmanuel

Vision PC/Tablette

Sujet Message

Adresse Le Bureau de la

paiement . L
Direction Provincial du...
dossi Le Bureau de |la Direction
ossier
Provincial du Service de...
Monsieur le Proved, je
viens par la présente lett...
. Monsieur, j'ai été saisi par
plainte

votre lettre, dépo...

A

08/06/2025
16:59

08/06/2025
14:45

14/05/2025
11:51

03/05/2025
11:56

Statut

Nouveau

Nouveau

Nouveau

Nouveau

Actions

Répondre

el el el
Eg E§ Eﬁa

4 HH HE

m o o

LEGENDE : cette page est une interface de réception, de consultation et de gestion de tous les messages, plaintes, questions ou
suggestions envoyés via notre site web par les enseignants impayés, les visiteurs ou toute personne ayant interagit avec le formulaire de
contact (réclamation). Tous les messages envoyés via le site doivent étre centralisés automatiquement dans une seule page, accessible
uniquement aux agents administrateurs ou systéeme. Chaque message contient : le nom, email, le numéro téléphone, le sujet du message,
la date d’envoi (réception) et le statut du message.

Figure 23: Interface message recus




11.10. Interface Contact (Message)

Vision smartphone

Envoyez-nous un message

Nom complet™
Adresse email™
Numéro de téléphone
Sujet”

Sélectionnez un sujet v

Message*

ENVOYER LE MESSAGE
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Vision PC/Tablette

Contactez-nous

Pour toute question, préoccupation ou demande d'information, veuillez
remplir le formulaire ci-dessous ou nous contacter directement.

Informations de contact

v, Téléphone
+243 859364439
+243 850364430

Email
dinacop
dinacop

® Heures d'ouverture
Lundi - Vendredi: h00 - 15h00

A

Envoyez-nous un message

Nom complet”
Adrasse email*
Numéro de téléphane
Sujet®

Sélectionnez un sujet v

Message*

ENVOYER LE MESSAGE

LEGENDE : le formulaire de contact est une page ou un encadré sur le site qui permet aux enseignants d’envoyer un message structuré
directement a I’équipe DINACOPE via notre site, sans avoir besoin d’email personnel. C’est un canal officiel de communication entre
I’administration et les enseignants pour plusieurs cas notamment : plaintes, questions ou suggestions.

Figure 24: Interface Contact




11.11. Interface Galerie Média

Vision smartphone

>

Reportage terrain

Visite des écoles dans la province du Kongo
Central

Session de formation

Atelier sur la gestion des dossiers des
enseignants

A
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Vision PC/Tablette

Galerie Média

Photos Vidéos Evénements Formations

leFormation des enseignants

>

Réunion de coordination Formation des enseignants Cérémonie de remise
Session de travail avec les inspecteurs provinciaux Atelier sur les nouvelles méthodes pédagogiques Distribution des documents officiels aux enseignants
wlinterview

Interview du directeur Equipe DINACOPE Séminaire national
Explications sur le nouveau systéme de paiement Photo officielle de I€équipe technique Rencontre avec les partenaires techniques et
5 Décembre 2025 - ovembre 2025 financiers

A

I’institution.

LEGENDE : est une section publique de la DINACOPE qui présente des images et vidéos liées aux activités officielles, projets,
événements ou campagnes de la DINACOPE. Elle joue le role d’archivage visuel, de communication et de valorisation des actions de

Figure 25: Interface Galerie Média
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CONCLUSION GENERALE

Au terme de ce travail, nous avons pu démontrer que la problématique des enseignants
impayés dans la province éducationnelle de LOMAMI 2 constitue un enjeu a la fois
administratif, humain et social. Le décalage entre la reconnaissance officielle des enseignants
par ’Etat et I’absence de rémunération réguliére traduit une faiblesse systémique dans la gestion
des effectifs et des salaires au sein du secteur éducatif congolais.

En réponse a cette problématique, nous avons congu et proposé un systeme informatisé
de gestion des enseignants impayés. Ce systéme, développé a 1’aide des technologies web
(HTML, PHP, JavaScript et MySQL), permet d’enregistrer, de suivre et de produire des
rapports fiables sur la situation administrative des enseignants. L’utilisation du langage de
modélisation UML (diagrammes de cas d’utilisation, de classes, de séquence et d’activités)
nous a permis de structurer efficacement les différentes fonctionnalités du systeme.

Ce travail s’inscrit dans un triple perspectif :

v" Pratique, en apportant une solution opérationnelle a une réalité persistante ;

v' Scientifique, en mettant en ceuvre les principes de la conception de systémes
informatiques ;

v' Sociétale, en contribuant a la transparence, a 1’équité et a la bonne gouvernance
dans le secteur éducatif.

Cependant, ce projet n’est qu’une premicre étape. Des perspectives d’amélioration
peuvent étre envisagées, notamment I’intégration d’une couche mobile pour un acces a distance,
la synchronisation avec des bases de données nationales comme celle du SECOPE, ou encore
I’ajout d’un module de génération automatique de rapports statistiques.

Nous recommandons vivement aux responsables éducatifs, aux autorités administratives
ainsi qu’aux développeurs locaux de s’approprier cette solution et de la faire évoluer afin qu’elle
serve de mode¢le pour d’autres provinces et secteurs confrontés a des défis similaires.

Ainsi, ce mémoire aura permis de démontrer que 1’informatisation ciblée des processus
administratifs dans I’enseignement peut contribuer de maniére significative a la résolution des
dysfonctionnements chroniques, en particulier dans les zones défavorisées.



V.
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